Returportalen

Digital tjanst for hantering av returer, reklamationer och avvikelser




Ratt varor
- Inget annat

Sjalvklart vill bade du och vi att allt ska bli bra redan fran
borjan. Men ibland maste saker rattas till.

Om du nagon gang skulle angra ett kop, sakna en vara
eller upptacka att ndgot har skadats langs vagen vill vi
sjalvklart 16sa det sa fort som maojligt.

Nu ar allt enklare att ratta till

Starta ditt arende vart du vill, dygnet runt, pa gelia.se.
Logga in och ga till Mina Sidor sa hittar du Returportalen
som ar var digitala webbtjanst.
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Valj arende

&5 Returnera

Retur av lagerfért material

Lz chnnardh cankalErat o Ny ety actisll §
Har skapar du enkelt retur av varor som du bestallt fel

eller for manga av och onskar returnera till vart lager.

& Reklamera

Registrera avvikelser

Har registrerar och anmaler du reklamationer och
produktavvikelser som t.ex. transportskada, fellevererad

artikel, antalsavvikelse eller defekt vara (garanti).

© Returvillkor

J



Reklamation

- om nagot blev fel rattar vi till det

Vivill alltid forse dig med det du behdver sa fort som majligt.

Men det hander forstas att nagot inte blir som det var tankt.
Kanske blir nagot kantstott under frakten, kanske saknas en
artikel i din bestallning.

Pa gelia.se kan du reklamera varor dygnet runt, for att vi
snabbare ska kunna atgarda eventuella fel. Eftersom din
orderhistorik finns med i Returportalen ar det enkelt for dig
att hantera ditt arende.

Registrera reklamationsarende om du upptacker:

* Antalsavvikelser * Transportskada
* Felaktig artikel * Produktfel (garantireklamation)
* Artikel saknas

Registrera ditt reklamationsirende vid

Felaktigheter, ckador eller avvikelser i din leverans.




Reklamation och avvikelser

Om nagot blev fel rattar vi till det

4 Registrering

Summering
Har ser du en summering av ditt reklamationsarende — kontrollera att
uppgifterna stammer. Det finns dven ett fritextfalt om du vill komplettera

med ytterligare information.

1 Val av artiklar

Vilka varor galler reklamationen

Alla tidigare bestaliningar finns sparade i din orderhistorik — har kan
du enkelt hitta de varor som reklamationen galler. Du kan ocksa sdka
pa artikel- eller ordernummer.

S Bekrdftelse

Reklamation mottagen

2 Tillaggsinformation

Fylli reklamationsformularet
Har fy.ller. du i kompletterande information kring ditt éren@e. En Har far du en bekréaftelse pa att var supportavdelning har tagit emot
beskr?vnl.r'w'g av felet och ev?ntuellt en kompletterande bild som kan och registrerat ditt reklamationsarende. Arendet tas nu vidare till en
vara till hjalp i reklamationsarendet. séljrepresentant, som kontaktar dig inom Kort.

3 Godkdnn adress Nir ditt srende %7

Dina uppgifter reqié
Har fyller du i dina kontaktuppgifter och anger vilken adress vi ) MMUM
eventuellt ska hamta dina reklamationsvaror p3, eller skicka ut 2
ersattningsartiklar till.




Retur
- enkel hantering av det du inte behover

Felbestaliningar, varor som du har bestallt fér manga i 1 / S
av eller nagot som loste sig pa ett annat satt? |

| Returportalen kan du enkelt skapa en retur for
lagerforda varor som du har bestallt fel eller for
manga av.

Logga in pa gelia.se och ga till Mina Sidor sa hittar du
Returportalen som ar var digitala webbtjanst.

Eftersom din orderhistorik finns med i Returportalen ar __ _ -
det enkelt for dig att hantera ditt arende. e

Eegfs'z‘rem din refur och v&'iﬁ om du vill (A varorna

hémtade eller lGmna dem sjgly | nirmaste Ahleellbutib.



Returnera varor

Enkel hantering av det du inte behover

1 Val av artiklar 3 Summering och registrering

| .
Retursummering
Valjvad duvill returnera Har ser du en sammanstalining dver de varor du vill returnera, samt

Alla leveranser finns sparade i din orderhistorik, och du kan enkelt valja vilka vilket belopp du erhaller nar returen ar mottagen och godkand.
lagerférda varor du vill returnera. Du kan ocksa sdka pa artikel- eller
ordernummer. Godkann returen

d
. inlo99*
. 0{ ar !
NN, ! emkeH

Om sammanstallningen stammer godkanner du din retur.
Totalsumma

Vardet for varan eller varorna som du vill returnera maste Eventuell upphamtning bokas

overstiga 500 kr. [A;tfar U(U Har du i féregdende steg valt upphamtning av dina returvaror, sker har en
tion om automatisk bokning av denna. Du kommer inom kort att kontaktas av den
,',,\FUVV"‘o“ aktuella speditdren.

tidl‘aare UY'C{VOJ'.

4 Retur- och fraktdokument

Dokument att skriva ut
Din order ar nu bekraftad och du uppmanas har att skriva ut foljesedlar
och fraktetiketter.

2 Retursatt

Hamtning eller lamning

Har véljer du om du vill fa varorna upplockade eller om du hellre returnerar dem
sjalv i nagon av Ahlsells butiker. Hdmtning kan goéras pa byggarbetsplatsen eller
pa din ordinarie leveransadress mot en kostnad pa 250 kr.

Viljer du att sjalv Idmna varorna i en Ahlsellbutik &r kostnaden istéllet 100 kr. Packa din retur

Valj en lamplig kartong att packa returartiklarna i. Lagg en utskriven foljesedel
Kollidetaljer i varje kartong och klistra fraktetiketten synligt pa utsidan. Etiketten far ej
Har fyller du i kollityp, matt och vikt fér dina returvaror. klistras direkt pa artikelns originalférpackning och skickas utan ytterligare

emballering. Har du valt att fa godset upphamtat skriver du &ven ut en

transportsedel och lamnar till chaufféren.
* Fullsténdiga returvillkor hittar du i webbtjéinsten pé Mina Sidor nér du har loggat in.



Kontakta kundsupport om du har fragor

eller om du saknar webbkonto pa gelia.se

Telefon: 0514-588 80

E-post: order@gelia.se

Gelia
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