DROPPMATTAN
eLementrIc. DRIPSPY -

INSTALLATIONSGUIDE

ELEMENTRICS DROPPMATTAN -
LACKAGESENSOR MED
APP-ANSLUTNING

Droppmattan ar en smart Idckagesensor som ér
speciellt utvecklad for atft tidigt upptacka
droppléckage (t.ex. under diskmaskin, kylské&p eller i
diskbdnkské&p). Sensorn fungerar b&de analogt och digitalt,

men den stora styrkan ligger i den trddldsa uppkopplingen via Elementrics app.

NI SKA ALLTID INSTALLERA ELEMENTRICS APP I KUNDENS
TELEFON OCH I DEN REGISTRERA DROPPMATTAN.

l Genom appen registreras droppmattan och ansluts till boendets privata WiFi-natverk. Vid
lackage eller onormalt 1&g tfemperatur skickas larm direkt till appen och via SMS (efter
lyckad registrering).

Viktigt for installatéren For aft sdkerstdlla att systemet fungerar korrekt mdste drop-
pmattan registreras i kundens mobiltelefon redan vid installationen. Kunden behdver
darfor ha tillgéng till:

e WiFi-namnet (SSID) for det 2,4 GHz-nétverk de vill anvanda (5 GHz stéds inte).

® \WiFi-lbsenordef.

STEG-FOR-STEG: REGISTRERING OCH INSTALLATION

Identifiera kundens WiFi-ndtverk

Hitta det korrekta WiFi-namnet (SSID) for 2,4 GHz-bandet. Kontrollera i kundens router eller mobil
(instéliningar — WiFi — visa ndtverksdetaljer). Notera att mdanga routrar har separata SSID fér 2,4 GHz och
5 GHz - anvénd endast 2,4 GHz.

Samla in WiFi-l6senordet
Be kunden uppge l6senordet till 2,4 GHz-ndtverket. Skriv ner det s@kert (det behdvs bara en géng under
installationen).

Installera Elementrics app
Oppna App Store (10S) eller Google Play (Android) pé& kundens telefon. Sok effer Elementrics eller skanna
QR-koden som finns p& férpackningen 1ill droppmattan. Installera och Gppna appen.

e Notiser (Notifications) — aktivera for att ta
emot larm. Svara "Ja" eller "Till&t" p& alla
relevanta frégor som dyker upp.

Under installationen kommer appen att begdra fillgéng fill:

e Bluetooth (mdste vara pdslaget).
e Plats (Location) - aktivera "Nd&r appen anvands”.

* Ndra enheter (Nearby devices). I controLL

Aktivera nodvdndiga behorigheter i telefonen
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Registrera droppmattan
i appen FAlj appens guidade steg for att para ihop droppmattan (via Bluetooth och QR-kod). Nér registre-
ringen ar klar och enheten &r ansluten till WiFi visas status "Online” i appen. Testa garna genom aft trycka

pé& knappen pd droppmattan och kontrollera aft status uppdateras.

Placera droppmattan korrekt
Se fill att droppmattan placeras enligt féljande grundregel:

e I eller under diskbdnkskdapet, med pilen pd mattan véand mot vattenledningarna.

Tube-kanal].

TIPS FOR LYCKAD INSTALLATION

e Utfor alltid registreringen pd plats tillsammans
med kunden - det sparar fid och undviker

supportdrenden senare.

e Kontrollera att droppmattan blinkar enligt
LED-status (se separat LED-guide) efter placering.

e For sensorkabeln bakom diskmaskinen sé& att den hamnar i droppbaljan (under diskmaskinen).
Detta maximerar téckningen for Idckagedetektering. For exakta placeringar (t.ex. under kylskép eller
bakom sparklist): se instruktionsvideorna i appen eller pd& vér webbplats [lank fill video/ You-

e Informera kunden om att appen skickar larm vid

ldckage och kyla, samt hur de delar &tkomst med
familiemedlemmar.

® Vid problem: Kontakta support via appen eller

[support@elementrics.se / telefonnummer].

PROBLEM

FELSOKNINGSGUIDE

MOJLIG ORSAK

LOSNING STEG-FOR-STEG

Droppmattan visas inte
som "Online" i appen
(blinkar bl&tt eller ingen

status)

Ingen WiFi-anslutning / Fel
né&tverk / Svag signal

1. Konftrollera att telefonen &r ansluten till r&tt 2,4 GHz
WiFi. 2. Flytta droppmattan ndrmare routern tillfalligt
for test. 3. Starta om routern och telefonen. 4. GIém
n&tverket i telefonen (Instéliningar » WiFi » hall in
n&tverk » Glém) och anslut igen. 5. Gor en fabriks&ter-
stdlining p& droppmarttan: Tryck och héll in knappen pd
droppmattan i 10-15 sekunder fills LED blinkar (se
LED-guide for monster).

Appen hittar inte
droppmattan via
Bluetooth

Bluetooth avstangd /
Behorigheter saknas /
Interferens

1. SI& pd Bluetooth,

Inga larm kommer
via SMS eller app

Registrering inte slutférd /
Fel telefonnummer /
Nd&tverksfel

Konftrollera i appen aft SMS-noftiser &r aktiverade och
raft nummer angivet.

Droppmattan ansluter
inte trots ratt 2,4 GHz
SSID och lésenord

Router har kombinerat SSID
(Smart Connect) / Interferens
fr&n mikrovégsugn, babyvakt

etc. / Gammal firmware

1. Logga in pd routern (vanligtvis 192.168.1.1 eller
192.168.0.1) och separera 2,4 GHz och 5 GHz till olika
SSID-namn (f.ex. "HemWiFi_2G" och "HemWiFi_5G").
2. Vdlj en fri kanal for 2,4 GHz (kanal 1, 6 eller 11 ér
ofta bdst).

LED blinkar rétt/bléatt
konstant eller ingen
blinkning

Batteri I&g / Felaktig placering
/ Hérdvarufel

2. Se LED-guide . Konfakta support om problemet
kvarstar.

Appen kraschar eller
fryser

For gammal appversion /
Kompafibilitetsproblem

Starta om telefonen.
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