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Returhantering

@ Transportskada: Vid synlig skada, anmérk p4 fraktsedeln vid mottagandet
och ring Gelias kundtjénst, 0514-588 80.

@ Felplock eller felleverans: Ring Gelias kundtjinst, 0514-588 80.
€ Garantireklamationer: Se nedan och anviind faxblanketten pa nésta sida.

OBS: Emballera alla returer vil, annars dras del av beloppet av pé kreditfakturan.

Rutin for garantireklamationer

® Reklamationen maste ske pa anvisad faxblankett (pa nista sida) for att vi skall kunna
reglera den pa rétt sétt. Inom tre dagar far ni den i retur med bekriftelse pa atgéird.

@ Vid retur av gods sker kreditering/ersittning forst da vi mottagit produkten/produkterna.

@ For att halla nere de administrativa kostnaderna for er och fér oss undanber vi oss
garantidrenden som understiger 100 kronor exklusive moms.

Kom ihag:

@ Produkter som ni fétt erséttning for (som ej &r returnerade till Gelia)
skall kasseras av er pa lampligt sétt.

@ Vid garantireklamation skall konsumenten alltid kunna uppvisa inkdpsbevis.

@ Ni har inte automatiskt rétt till en ny produkt omgaende. Kontakta
Gelia om tveksamhet uppstar. Konsumentkoplagen séger att handldggningen av
reklamationsdrenden skall ske ”inom skalig tid”.

Vid fragor ring 0514-588 00 och be att fa tala med ansvarig foér garantidarenden.
Var telefonsupport, tel 0514-588 80, och vara distriktsrepresentanter kan ocksé bistd med
hjélp 1 dessa fragor.

Leverantérer med egna reklamationsrutiner dit ni
védnder er direkt via nedanstaende telefonnummer:

Arrow ......... .031-3300010 IFO ............... 0456-48000 Norlys ............. 0526-60700
Beulco .......... 042-295560 Intra ............. 0220-40300 Nibe .............. 0433-73000
Designlight ...0472-71610 Jafo ............. 046-333900 Oras .............. 021-816131
Ebeco ............. 031-7077550 Kandre ........ 0250-552530  Saniflo ............ 08-7175680
FMM/Mora .....0250-596000 Lids Industri 0370-91015 VEAB ............... 0451-48500
Hansgrohe ...040-519150  Metro ........... 0480-420730  Vargarda/

Icas ................. +47 67164150 MMA ............ 0433-73700 Gustavsberg ..08-57039100

IDO ......cccooeeee. 08-4425710 Myson .......... 0510-91068
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Faxblankett for garantireklamation

Faxas till 0514-588 79. Uppgifter markta med stjdrna (% ) &r obligatoriska.

% KUNANUMMET ... FOM o
% FOretag/Kund .............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaen *DAtuUM ...
KONEAKEDEISON ...t E =
MEIKE/IEIEIENSII ... Ll =

Ersattning onskas for foljande varor/produkter

OBS! Vid garantiansprak skall kopia pa inképsbevis bifogas faxet.

* Artikelnr * Antal [ % Felkod | * Kommentar (beskrivning) Felkod
(art.nr, fabrikat, bendmning)

Lacker

Elfel
Skonhetsfel
Fungerade ej
fran start
Varmer ej
Missljud

Ej komplett
Séakringen gar
. Daligt tryck
10. Glappar

11. Flakt fungerar gj

PN =

©oNoO

Om absolut inget
av felorsakerna
ovan stdmmer,
fyll i under Anm!

Ni garanterar att ovanstaende uppgifter dr korrekta och atgéardar enligt vara anvisningar nedan.

Gelias noteringar:

Vi 6nskar foljande vara/varor i retur omgaende, Rad ................c.ccoocooooremroreeirerennn.
se nedan.

Kassera, vi Krediterar foljande vara/varor Rad ..o
Kassera, vi ersétter med ny vara/varor Rad ..o
Kassera, vérdet understiger 100 kr, vénligenta Rad ............cccocoooiiiiiiiiiiii
med vid ndstkommande retur.

Vi 6nskar kopia av kunds inképsbevis/kvitto RaAd ..o

Godkadnnes ..............cccccovviiiinnnn.n. Datum ..............ccccuveeee. Séljarens sign .........................

Vid fragor ring 0514-5688 00 och be att fa tala med ansvarig for garantiarenden.
Returgods skickas med mottagarfrakt: Schenker-BTL, 450 87905.
Leveransadress: Ahlsell Sverige AB/Division Gelia, Industrigatan 12, 467 84 Grastorp.

OBS! Vid eventuell retur av varor skall kopia pa denna reklamationssedel bifogas.
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